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Castilla-La Mancha

Ayudas de comedor y libros de texto.
2018-2019

ﬁ ¢ CONVOCATORIA DE °

{\‘\.,'-' =6 :
&
ESCOLARES DE TEXTO
Alumnado de segundo ciclo de Alumnado de educacion primaria
educacion infantil y educacion y educacién secundaria
primaria. obligatoria

SOLICITUD
del 16 de abril al 7 de mayo

a través de Papas.20.  £étps/jpapas jeom.es

XAEEZ0ad T2\ @A
Guia para las Familias
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1.- ¢En qué consiste esta convocatoria de
ayudas?

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha convoca, para el préximo curso
2018/19 ayudas en especie consistentes en el uso de libros de texto
por el alumnado de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria y
de comedor escolar para el alumnado de segundo ciclo de
Educacion Infantil y Educacion Primaria, matriculados en centros
sostenidos con fondos publicos de Castilla la Mancha.

Podran solicitar la ayuda de comedor, los padres o tutores del
alumnado que en el curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en
segundo ciclo de Educacion Infantil o Educacion Primaria en centros
educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha,
siempre que haya un comedor publico en su localidad.

Podran solicitar la ayuda de libros de texto, los padres o tutores del
alumnado que en el curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en
Educacion Primaria y Secundaria obligatoria en centros educativos
sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha.

El solicitante podra elegir ambas o sdlo una de ellas, con lo que la
tramitacion y resultado de la ayuda se gestionara atendiendo a esta
eleccion inicial.

El plazo de solicitudes ordinario es desde el 16 de abril al 7 de mayo
de 2018 ambos incluidos. Para el alumnado ya matriculado en el
curso 17/18 en Castilla-La Mancha o que haya participado en el
proceso de admision.

No lo deje para

los ultimos dias
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iAtencion!

Una vez terminado el plazo de solicitudes ordinario,
soblo se atenderan, de modo EXTRAORDINARIO,

aquellas solicitudes que estén debida y claramente
justificadas.

2.- ¢ Donde puedo obtener mas informacion?

v" En el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, http://www.educa.jccm.es

v' En el Teléfono Unico de Informacién 012.

v' En las Secretarias de los propios Centros Educativos.

3.- ¢Como realizo mi solicitud?

v Tenemos que tener acceso a la plataforma

Papas 2.0: El acceso a la plataforma se realiza en la siguiente
direccion https://papas.jccm.es y se puede acceder por cualquiera
de las tres posibilidades siguientes:

1. Con usuario y contrasefia especificos de Papas que son
proporcionados la primera vez por el centro educativo (si no se
recuerdan se puede utilizar la opcién “He olvidado mi contrasefia
de Delphos/Papas’”.

2. Mediante el sistema Cl@ve que incluir a su vez las opciones de
certificado digital, Clave PIN y Clave permanente (éstas dos
ultimas requieren estar registrado en Cl@ve ).

3. Como empleado de la JCCM (utilizando las credenciales que
utiliza para acceder al correo corporativo “jccm.es”, Chronos, ...).
Pueden encontrar mas ayuda sobre el acceso en el Portal de
Educacion (http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/papas ).
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v Seguimos los pasos del documento “Manual de

cumplimentacion” en el que se indica, paso a paso, como

completar la solicitud. Asi mismo en el portal de Educacion existen
videos que muestran el uso de Papéas

En los casos que sélo haya un tutor legal, se
debera aportar una Declaracion Responsable

acompanada de los documentos que acrediten esa
situacion.

Tras registrar la solicitud le llegara un correo electrénico indicando
que la solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesion,

le llega al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesién del
otro tutor/sustentador le llegard a este.
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COMO REALIZAR SOLICITUDES

Se accede a Papas por el enlace:

https://papas.jccm.es/papas/

Para mas informacion sobre acceso o recuperacion de
contrasefias en el Portal de Educacion puede consultar
¢Como accedo a Papds?

( https://qo0.gl/CEyj5e )

1] gin ]
uj Papas
Castilla-La Mancha

-
Papas

Seleccion de moédulo

Elija el modulo donde desea ingresar

s ks & Papas 2.0
L) CaQClo — &
- S : Secretaria Viriual

i}

Después de entrar en Papas pinchamos en "Secretaria Virtual”
para acceder
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@ Papés 2.0

= & Configurar mi acceso SALIH &
cunanaso

(e
- % Castilla-La Mancha
Secretaria Virtual ﬁ Censejera de Educacion, Cutun y Degorts
Tramitacitn per Internat
* Enviar solicitud e T
S T |T: ion por internet > Enviar Snllcltud] \oti

& Mis tramites

@ Mis axpadientes

& Mis datos

@ Hay 2 noticias nuevas
Pruebas libres para la

obtenciin del titule de ESO
para mayores de 18 afios

04/ 042018

Secretaria Virtual

Inscripcidn en  las  pruebas
libres para la obtencidn del
tido de Graduado en
Educacian Secundaria
Obligatoria, en la Comunidad
futdnoma  de Castilla-la
Mancha, para mayores de 18
alios.

= .
%  Papas2.0
ecretaria Virtual

Hacemos clic en “Tramitacion por Internet” y cuando se despliegue ese mend
pulsamos en “Enviar solicitud”.

» /& Configurar mi acces
CIUDADANG -'i-ll

Castilla-La Manchi
Consejera de Educaci

Tramitacién por
Internet

°© Enviar solicitud

¥ Tramites del centro

Mis tramites
Mis expedientes

Mis datos

-1 8 Tramites disponibles

Numero total de registros: 16
[ Descripeion

Pruebas |

Solicitud de Ayuda para Libros y C

Inscripeién en las Pruebas Terminales Especificas para Certificacion de Nivel de Idiomas (Libre/Distancia) en EOL 2017118

Dentro del cuadro de tramites disponibles, pulsamos en el que nos ocupa en este
momento

"Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2018/2019"

y después, en "Seleccionar”

daF &n

de cursos de Idiomas. Curso 2017/2018

‘Admisién en Centros D que i para F Adultas -

cuatrimestre. Curso 2017/18
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i,
% Papés 2.0

Secretaria Virtual

CIUDADANO ')

Tramitacion por
Internet

© Enviar solicitud
" Trémites del centro
@ Mis tramites.
@ Mis expedientes

@ Mis datos

Hacemos clic en "Selicitud de ayuda de libros y
comedores. Curso 2018/2019"
v después, "Seleccionar”

Aparece en ese momento la pantalla de
Seleccidn del solicitante.

Informacion sobre el tramite

Tramite: Solicilud de Ayuda para Libtos y Comedoras Escotares Curso 20182018

al

Solicitud de Ayuda de Comedores Escolares | de seg ciclo de educacién infantil y primaria y de Libros de Texto =
destinada al alumnado de pri ¥ secundaria oblig. de Castilla La Mancha para el curso 2018/2019, y su renta FAMILAR sea igual o |
inferior a la indicada en articula 5 del decreto que regula |a convoecatoria.

Podran solicitar la ayuda en especie de comedor, los padres o tutores del alumnade que en el curse 2018/2019 vaya a estar matriculado en
segundao ciclo de Educacién Infantil y Primaria en los centros docentes de Castilla-La Mancha de lecalidades donde exista, al menos, un centro
piblico con autorizacitn de funcionamiento de comedor escolar.

Podran solicitar la ayuda de uso de libros de texto, los padres o wtores del alumnade que en el curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en
Educacidn Primaria y Secundaria obligatoria en centros educatives sostenidos con fondos pablicos de Castilla-La Mancha, es decir el alumnado
matriculado actualmente el presente curso 2017718 en educacian infantil 5 afias, en los niveles de 12 a 62 de primaria o en los niveles de 1% a
3% de secundana; en ¢l caso de 49 de secundana considere su presentaciin s tiene duda de que finalmente supere este nivel

Plazo de

esentacion: ordinario de 16/04/2018 al 07/05/2018 para alumnos ya matniculados en centros de Castlla La Mancha en 2017/18 y =
fu desde ob dfe aimiieses = fe sidbbasaife da be sseshisife dafiaistim i ms asde amads ol 4 da semsisaskas i omiis e saslessmat

Nimere istros: 1
[ Plazo Personas que pueden LRequiere | Anexos a
Descripcion | P ién p a solicitud Firma Electrénica? aportar
042018 WAlumnos matriculados en segundo ciclo de
Solicitud de ayuda de libros y " [Educacion Infantil, Primaria y Secundania  [No No

&n centros educativos de Castilla-La Mancha

Al seleccionar su hijo/a en la columna "Cumple requisitos" debe observar que

le aparece “Si”,

ya que en caso contrario no se podrd abrir la solicitud.

= # Configurar mi
CIUDADANO 5 g

Castilla-La ¥
Consejeria de £
-, Seleccion de solicitante
Para enviar una solicitud a nombre de una de las personas que se relacionan a continuacion,
pulse sobre su nombre y elija la opcién 'Seleccionar’.
Numero total de registros: 1
DNI/Pasaporte| ,,, Fecha DNI/Pasaporte| Nombre DNI/Pasaporte| Nombre Cumple
Aluminola del alumnol/a LRERGE nacimiento| del tutor 1 del tutor 1 del tutor 2 del tutor 2 requisitos
[
b ;
IA Seleccionar ! | ‘SI

nombre

"Seleccionar"

L]
Si su hijo/a es candidato/a aparecera su

Pulsaremos encima del nombre, y

Seguidamente aparecera la pantalla
para comenzar a rellenar la solicitud

Datos personales

Nombra: |

Primer apellido: |. =
N

Datos del Padre y de la Madre o de los Tutores:

Fecha de nacimianto:

* DNI Pasap. *

Primer apallido: | *

Teléfono Mévil:

El correo eléctronico designade sera el medio por el que desea re

Clausula informativa

Los datos de caracter personal que se faciliten mediant

Sexo:

on: [ -

Segundo apellida: |C )

este for

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares

@ o

® Hombre  Mujer ~ ® DNI  Pasap. DNINIE: [{ Hdmaro Excolar: !
Segundo apellido: F
Nemibre: l\ Sexo: '® Hombre

Macionalidad {SOLO EXTRANJEROS):

Correo Electrénico: |

/

I de la C

En los primeros campos solo podemos
modificar o afiadir el teléfono y correo
electronico del padre o la madre que esta
cumplimentado la solicitud.

cretaria ia de Ed

Cultura y Deportes, con la finalidad de la gestion de las ayudas y

aplicable.

a Las

porla que se p son las enla
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Cultura y Deportes, Bulevar del Rio Alberche s/n - 45071 Toledo o mediante tramitacion electronica. Para cualquier cuestion relacionada con 'la proteccion de datos’, puede dirigirse a

Continle avanzando para seleccionar el tipo de ayuda que quiere solicitar:

las oficinas de informacion y registro o al correo electronico protecciondatos@jccm.es

Datos Académicos del Curso Actual

[ Denominaciondel centro: Il

En el centro: I

de la localidad: |1

Tipo de Centro: Puablico Privado Concertado

Estudios que esta realizando: |1 . .
e matricularan

Seleccione el tipo de ayuda que solicita, “Ayuda Comedor” y/o
“Libros de Texto”, teniendo presente si puede optar o no al
tipo de ayuda en funcion del nivel educativo en el que se

Pi

ique el tipo de ayuda que solicita /

) Ayuda uso de libros de texto en préstamo.

¥ Ayuda en especie comedor.

o

si  Acreditar

*Los miembros com
e

it 3 dal arkieola

Indique el nimero de miembros computables: |3 *

En el caso de que el alumno, o alumna, se encuentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion:

Examinar

pu
Ll

diante la d tacién corresy liente

tables que forman parte de la unidad familiar, a fecha de cumplimentacion de la solicitud a efectos de esta convocatoria, son los indicados en

Aal Ranratn mia ramila la canunsataria-

Podrdn marcar la casilla de ayuda de comedor, los padres o tutores
del alumnado que en el curso 2018/2019 vaya a estar matriculado en
segundo ciclo de Educacion Infantil o Educacion Primaria y siempre
que exista comedor publico en su localidad.

Podrdan marcar la casilla de ayuda de uso de libros de texto, los
padres o tutores del alumnado que en el curso 2018/2019 vaya a
estar matriculado en Educacion Primaria y Secundaria obligatoria.

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares e 0
I AyULS 1 ESPELIE LU e,

A efectos de esta orden declaran:
Indique al ni da miamb

En el caso de que el alumne, o alumna, se encuentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion:

si dit Ia i6 pondi Exgming [

“Loa miembros computables que forman parte de s unidad familiar, a fecha de i ion de la ici a efectos de esta ia, zon los indi en

punto 2 dal articule 20 dal Decrato qua regula la convocatoria:

Se entiende por unidad familiar, a los efectos = . e

En el apartado donde se relacionan a los “Miembros Computables” tienen

a) La integrada por el padre y la madre o el m - s s 1 familiar en

Alehi S Icl Bl o barAna APaTaaa que incluir a TODOS los miembros (incluido alumno/a) que forman la unidad it

que canvivan &n &l domicilio famillar que ne 1 familiar a la fecha ACTUAL rlos mayores

de veinticinco afios, cuando se trate de persc Debemos ir cumplimentando todos nuestros datos.

b) En los casos de separacion legal, o cuande -Numero de miembros que forma la unidad familiar a fecha actual. uotroy

que rednan los requisitos a que se refiere el § -Datos de parentesco, DNI-NIE, apellidos, nombre y fecha de nacimiento. 13 hijos sea

compartide, se consideraran miembros comg

Indique los datos de todos los miembros computables, tanto de los considerados como si d * de la unidad familiar como del resto a fecha de presentacién de la solicitud:

“Los miembros ados suster , @ efectos de esta convocatoria, son el padre, la madre o el nuevo conyuge o persona unida por analoga relacion al padre o la madre.
PARENTESCO DHNI-NIE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE NAC

IMPORTANTE: A efectos de calculo de la renta de la unidad familiar
se consideran “SUSTENTADORES” al padre y madre o, en su caso, al
nuevo conyuge o persona unida por analoga relacion al padre o a la
madre que sean componentes de la unidad familiar a fecha ACTUAL.

En el caso de que en la relacién de miembros computables SOLO
relacionen un solo sustentador debe marcar la razén de ello de entre

las indicadas y acreditarlo documentalmente:
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MUY IMPORTANTE
La presente solicitud debera ser firmada por los sustentadores, es decir, aquellos miembros que ha relacionado en los tipos de parentesco: TUTOR/A 1, TUTOR/A 2, O NUEVO CONYUGE O PERSONA
UNIDA POR ANALOGA RELACION. En caso de no disponer de medio para la firma, dirijase a su centro educativo.
Por el contrario, si en la relacion de miembros computables sélo incluye un miembro de los relacionado en los tipos de parentesco: TUTOR/A 1, TUTOR/A 2, O NUEVO CONYUGE O PERSONA UNIDA
POR ANALOGA RELACION, marque la opcion que lo justifique: e ——

En el caso de que en la relacién de miembros
computables SOLO relacione un sustentador, debe -
Fallecimiento del otro progenitor marcar Ia razén de eIIo de entre Ias |nd|cadas. xaminar

Separacion leaal [ —— lExaminar I

Orden o sentencia de aleiamiento u otras medidas cautelares Y justificar esta situacion mediante el adjuntado en Examinar I
Imposibilidad material de contactar con el otro proaenitor, por residen Papés de la documentacién que acredite la situacié Examinar I

Examinar I

Otras circunstancias (especificar): concreta.

Pulsamos en "Examinar para buscapef"documento

previamente escaneado.

xaminar, I

Es necesario adjuntar la documentacion oportuna que justifique los
criterios alegados en la solicitud, para ello se pulsa donde pone
“Examinar” de modo que se acceda a la carpeta de su ordenador en
la que esta el documento justificativo y se adjunta.

Los documentos a adjuntar deberan tener formato PDF, con un
maximo de 5 MB y en el nombre Unicamente letras, numeros y el
guion alto.

Autorizaciones:

Segun el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, esta Consejeria va a proceder a verificar todos estos datos, salvo que usted no autorice dicha comprobacién marcando
alguna de las siguientes casillas:

En caso de que se oponga expresamente a la
comprobacién de datos con el resto de

Aministraciones tiene que adjuntar toda la xamin |

documentacion acreditativa indicada en el =
L R xaminar! I
articulo 19 del decreto de la convocatoria.

NO AUTORIZO la verificacion y comprobacion de los datos acreditativos de identidad.
dabars =2 D son (marcar los presentadgsi.

Documento Nacional de Identidad (DNI).

Nuamero de Identidad de Extranjero (NIE).

NO AUTORIZO la verificacion y comprobacién de los datos acreditativos renta . . i
. . Tambien puede adjuntar otra documentacion
Los documentos que debera presentar en este supuesto son (marcar los presentados): o
adicional
Declaracion del impuesto sobre la renta emitido por AEAT. / Examinar I
Certificacién de ingresos emitido por AEAT. Para adjuntar tiene que pulsar donde pone Examinar I
“Examinar” de modo que se acceda a la carpeta
Certificacion de ingresos relativos a otras prestaciones publicas exentas IRPF. de su ordenador en la que esta el documento Examinar I
Documentacién Adicional: justificativo y se adjunta.
Certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social acompanadofe los certificados o las nominas que se relacionen en la I—
: Examinar
vida laboral.
Informe actualizado de los Servicios Sociales. Examinar I
Otros documentos. Especificar: Xaminaj I

Para la consideracion de los datos de renta del ejercicio 2016, cada
sustentador autoriza el cruce de datos con la Agencia Tributaria
(AEAT) mediante la firma de la solicitud.

En caso de que se oponga expresamente a dicha comprobacion
tiene que adjuntar toda la documentacion acreditativa indicada en el
articulo 19 del Decreto que regula la convocatoria.
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4 Configurar mi acceso SALIR
CIUDADANO '{Z]

Castilla-La Mancha
) Conseleria de Educacion, Cuturay Depor

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Es ~ "~ [Una vez cumphmentada, dando el boton | (V]
/

de "aceptar"

Para terminar la cumplimentacion, le aconsejamos que marque la pestafia de

Si esta administracion no pudi renovacion de la ayuda para préximas convocatorias El sistema realiza ahora una serie de
establece:pste Decreto. comprobaciones sobre nuestra solicitud.
La presente autorizacion se otorga.wxclusivamente a efectos de reconocimiento, seguimiento y control de la subvencion objeto de Si todo es correcto, nos muestra un
Ialprese_nte snlicitud_, yen ap_lic n !:antp.de lo f!ispuesto enel ar_tipulo 95.1 k) de Ia_Ley 5§l2003, de 1? de diciemhr_e,_Gene_raI resumen de la misma. Si no es asi, nos
Tributaria, que permiten, previa autorizacion del interesado, la cesién de los datos tributarios que precisen las Administraciones . .

Publicas para el desarrc!io de sus funciones, como por lo establecido en el Real Decreto 209/2003 de 21 de febrero en lo referente a avisa de ello y podemos corregir los

la Seguridad Social. *sdo ello de conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de errores.

rsonat

Caracte,

¥/ AUTORIZO 3 que, en sucesivas convocatorias, esta administracion compruebe que se cumplen los requisitos exigidos para la renovacion de estas ayudas.

¥ Autorizo al Secretario/a del centro educativo donde se itra matriculado mi hijo/a a presentar telematicamente esta solicitud.
Firma Tutor 1 Firma Tutor 2/Nuevo cényuge o persona unida por analoga relacion.
DNI/NIE n°: DNI/NIE n°:

Debemos comprobar que todos los datos de la solicitud estan
correctos.

v' Si detectamos alguin error, podemos pulsar el botén “volver” y
corregir la solicitud.

v' Si todo es correcto, ya podemos firmar para registrar la
solicitud.

# Configurar mi acceso SALIR 1
CIUDADANO [2)

Castilla-La Mancha
Cuando el sistema no Consejeria de Educacion, Cultura y Depor

1 detecta errores aparece este
mensaje, previo a la firma

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares

a solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificarla pulse el boton
Si todo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:

Los solicitantes podran obtener, para la correcta cumplimentacion de la solicitud, la asistencia técnica necesaria en las Direcciones Provinciales
nsejeria de Educacion, Cultura y Deportes y en los centros educativos que tengan implantadas las ensefianzas objeto de es

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Suhtrlud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2018/2019

N° Procedimiento: |3063E = i §
A continuacion es necesario pulsar el

R e botén de firma& para continuar con el
Nombre: === Sexo: ® Hombre Mujer U proceso de presentacién 1 e

ligo SIACI: [SKLX [ ]
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ety
e El sistema nos recuerda que deben ser firmadas por los dos
progenitores o tutores/as legales.
Si acepta le saldra otra pantalla con un resumen de |a solicitud
con &l botén para la firma con usuario ¥ contrasefia de Papas del
segundo tutor,
E&- ¥ si no, el segundo tutor puede firmarlo en cualguier momento
tvaLun | entrando en Papas. Tendra la solicitud pendiente de firma hasta
I £ - il | 1 completar el proceso. J-
o J— e

2 Liwts s Bsana
BT e Wirtuo S | as ke j g

[ —— Corialle g ba mabermd il |

El segundo tutor/sustentador (el que no realiza la solicitud) puede firmar en cualquier
momento entrando en su propia sesién de Papds. Cuando entre a Papds le saldrd el
aviso de que tiene una solicitud pendiente de firma, y si lo acepta le lleva a la solicitud
que puede abrir y firmar con el botén de firma en forma de tic azul . También pude
hacerlo en Mis tramites > Mis solicitudes > Pendientes de firma, selecciona la solicitud y
da el tic azul de firma &

Deberan realizar la firma telematica (introducir las
claves de Papas 2.0) los dos sustentadores.

Si no es asi la solicitud qguedara en borrador (no
presentada)
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s AR
! Comamm i s o [y s Dopotan

Admiwrm an Cessrumeas de 3* Cacke Toucecem infanil Frimar, E30. Cana 30T

dEm e iegela el @ O W e Bl Tl e e

Finalmente, el programa nos mostrara
nuestra solicitud tramitada
correctamente, indicandonos cuando se
ha registrado y el numero de registro que
posee.

v Tras ello, el programa nos mostrard nuestra solicitud ya
terminada, indicandonos el numero de registro que posee.

v' Podremos pulsar el botén “impresora” de la parte superior
derecha y se nos generara un documento en PDF que
podremos imprimir o guardar en nuestro ordenador a modo
de resguardo de la solicitud realizada.

Tras registrar la solicitud le llegara un correo electrénico indicando
que la solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesion,
le llega al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesion del
otro tutor/sustentador le llegard a este.

A partir de que la solicitud esta registrada puede ver el estado de la
misma y consultar los siguientes pasos del procedimiento,
(resolucion provisional y definitiva en las fechas de junio y julio
respectivamente), en: Mis tramites — Mis solicitudes — Mis
solicitudes.
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Puede consultar la solicitud realizada en

Papas:
EVALU .nJ Mis tramites = Mis solicitudes.

EI

SI TIENE UN PROBLEMA DE TIPO TECNICO CON LA PLATAFORMA
PAPAS 2.0, HA DE ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO A
papas.edu@jccm.es INDICANDO NOMBRE Y APELLIDOS, DNI, Y DATOS

COMPLETOS DEL PROBLEMA QUE TIENE (NOMBRE COMPLETO DEL
ALUMNO, CURSO SOLICITADO, ETC). CUANTOS MAS DATOS MEJOR
PARA QUE LE PODAMOS ATENDER SIN VOLVER A PEDIRLE
INFORMACION.
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